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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
RENDICIONDE CUENTAS

En el marco del Programa de Transparencia y
Rendicion de Cuentas 2008 de la Administracion
Publica Federal, y de conformidad con lo previsto
en la Guias correspondientes a los Temas que lo
integran, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes viene realizando diversas acciones
para dar cumplimiento a Ilos compromisos
establecidos por la Comision Intersecretarial para
la Transparencia y el Combate a la Corrupcion,
entre las que destacan al tercer trimestre del ano,
las siguientes:
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Transparencia Focalizada

De conformidad con lo previsto en la Guia del
Tema, se presentd a la Secretaria Ejecutiva de
la Comisién Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion
(SECITCC), el tramite, servicio o producto en
donde se aplicara la Transparencia Focalizada.

Blindaje Electoral.

Se verific6 que el personal cumpliera con el
horario de trabajo y se intensificaron controles
de entradas y salidas del personal; que los
vehiculos se utilicen para el servicio de las
oficinas y se encuentren en las instalaciones
cuando no se

se realizan verificaciones los fines de semana
de que se cumplan dichas instrucciones.

Difusion de tripticos del ABC de los Servidores
Publicos; se impartieron Cursos y Platicas
sobre la obligaciones de los servidores publicos
en materia electoral; impresién de leyendas en
los comprobantes de pago; se enviaron
mensajes sobre la importancia de cumplir con
las obligaciones en materia electoral;
Instalacion de buzones temporales de reportes
de anomalias electorales en las areas de
atencion al publico y en todos los Centros SCT
y oficinas donde se da atencion al publico se

ocupan; que [RYIE pd

en los fanid 3
inmuebles no
se coloquen

Mensaje 7.

No corras riesgos...

propaganda

politica de | Como Servidor Piblico no puedes:

ningdun

partido; Se ® Usar los recursos asignados a tu unidad (copiadoras,
)

monitorearon
y se realizaron
revisiones
periddicas a
los equipos y

candidato o partido politico

por un partido o candidato determinado

recursos de| actosilicitos
las oficinas no

. En tiempo de elecciones
se le dio pe

papeleria, computadoras, teléfonos, etc.) para apoyar a un

? Obligar a tus subordinados a participar en un evento

partidista a favor de algin candidato o comprometer su voto

“ Inhibir a posibles quejosos para evitar que presenten
maquina; LoS | denuncias acerca de la comisién de delitos electorales o

Conoce tus responsabilidades administrativas

¥ Re de Cusntas, F) cuenta con
R PTRESSTR ..~ buzones de
quejas.

Se realizaron
semanalmente
revisiones a
los buzones
para atender
las quejas o
denuncias que
en su caso se
presentaran y
se realizaron
acciones
como parte
del Sistema
de Gestién de

destino
distinto para
los que estan
autorizados

http://www programaanticorrupcion.gob.mx/folleto_responsabilidades_2008.pdf
http:/ /intranet sct.gob.mx/uploads/media/Folleto_Responsabilidades_2008.pdf

Control de
Calidad desde
2003; se

con estricto apego a las disposiciones
presupuestales;

Se giraron oficios para que se abstengan de
introducir propaganda de tipo politico electoral y
no se realizaran campanas de publicidad de
obras publicas dentro de los 40 dias previos a
la jornada electoral. Los propios Centros SCT
giran oficios a su personal adscrito para que los
vehiculos y las Instalaciones se utilicen
Unicamente para el servicio de los centros y se
abstengan de realizar campafias electorales, y

instalaron a la
vista del publico respecto de los servicios que
se ofrecen con el nombre de las personas
responsables de la atencién, y se acudid a
foros y en su caso se organizaron foros en las
propias oficinas.

Se colocé en las areas de servicio y de
atencion al publico toda la informacién
relacionada con el acceso al Programa de
Empleo Temporal; Se publicé en la pagina de
Internet del Centro de Informacion del PET
(CIPET), toda la informacion relacionada con el
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acceso al Programa; se hizo del
conocimiento de los beneficiarios sus
derechos por participar en el Programa; se
suspendid y/o reprogramdé la entrega de
recursos en actos multitudinarios acorde a
la normatividad correspondiente, yse
incorpord a toda la papeleria del Programa
la leyenda prevista en el Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion
2008.

Participacion Ciudadana

Se comunicé a la
Secretaria
Ejecutiva de la
) i T Comision

La mejor evaluacion que podemos tener sobre nuestro desempeiio es la FEDERAL
Intersecretarial

que hacen los ciudadanos que utilizan los servicios del gobiemoy aquellas
organizaciones y grupos de la sociedad que de una u otra forma estan SEP

WCITCC

COMISION INTERSECRETARIAL
PARA LA TRANSPARENCIA

relacionadas con nuestro campo de trabajo. para | a
Por ello es importante que hagamos el compromiso de escucharles y H

trabajar a su lado. Algunas formas de conocer la opinién de la sociedad Transparenma y el
y colaborar con las organizaciones civiles es impulsar la elaboracién de Combate a la

encuestas, la organizacién de foros publicos, de consejos consultivos

iudadanos y otros mecanismos de participacién ciudadana.

Corrupcion
También podemos aprovechar con creatividad las nuevas tecnologfas de

la informacién para crear oportunidades de participacién e intercambio (S EC ITCC )’ Ia
con los ciudadanos. a C C | é n
Participacion ciudadana implica ser receptivo y abierto de forma permanente gu bernamental
Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion 3 sobre la que se
_ ¥ rendiran cuentas a
" a sociedad
(Proceso: Licencia Federal de Conducir),
asi como los actores sociales identificados

para tal efecto.

2

Etica y responsabllidad Piblica

Se publico tanto en la
pagina principal de la
Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes como en
Intranet el banner de
los Cineminutos.

La Direccion General
de Comunicacion
Social difundi6 los
Cineminutos
“Hagamos lo correcto”
en diversos eventos
(presentaciones  del
Proyecto Punta

Colonet (lugar: Bahia Colonet y
Ensenada, Baja California), y en PR s
la primera y segunda Sesiones
de Orientacion del Proyecto
Multimodal Punta Colonet (Lugar: §
ambas en el Auditorio de la SCT).
Asimismo, dichos Cineminutos
fueron difundidos por la Direccion
General de Recursos en diversos
eventos de licitacion publica e
invitacion a cuando menos tres
personas Yy, el Area Coordinadora
de Archivos de la Dependencia,
durante video conferencias a los
31 Centros SCT.

Se enviaron correos electronicos
a 70 instituciones académicas,
difundiendo los Cimeminutos
(audiencia clave).

Via correo electronico, se envio a ¢
todos los wusuarios de la
Dependencia la "Guia de
Responsabilidades
Administrativas en Contextos
Electorales: la legalidad como
camino para la responsabilidad |«

publi ca”. k lminarlsestrotpos degénro nlo

e tareas, popiciando que esta

distibucidn de tareas se & en funcien de as

competencias,apitudes y aspiraciones de as

personas y o de estereatipos sexuales.

electronico se difundieron entre
los servidores publicos de la SCT
los mensajes disefiados por la
Secretaria Ejecutiva de la
Comision Intersecretarial para la| :
Transparencia y el Combate ala| 4 & &
Corrupcion. ‘

Remuneracién equtativa poro mujeres y hombres

para garantizar que a funcones y responsabiidades

equivalentes corresponda la misma remuneracion.

No Discriminacién y Equidad de | ;
Género AART

Se colocaron en lugares visibles = = PO D
de la dependencia los carteles
artisticos con el tema de
igualdad; asimismo, se
difundieron por correo
electronico, carteles con
mensajes sobre equidad de
género y antidiscriminacion.
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Se aplico a los servidores publicos de la
Dependencia, el “Cuestionario Diagnéstico
de Cultura Institucional con Perspectiva de
Género y No Discriminacion”.

Mejora de los sitlos Web de las Instltuclones
de la APF.

La pagina web de Ia
Dependencia se encuentra
disefada de acuerdo a los
criterios emitidos por el
Sistema Internet de Ia
Presidencia de la republica,

uniformes, muestran en

NACIONAL PARA :.......

aplicaciones, esquemas de respaldos en
caliente, monitoreo 24/7, y politica de
disponibilidad con estandares
internacionales (dicha disponibilidad es por
elemento, y supera el 99% de tiempo en
funcionamiento por cada elemento de la

configuracion

involucrado).

ezago

INSTITUTO =

(@

e

volantes de

por lo que en navegabilidad /
todas las paginas tienen ligas ' LA ED“CACION la  Jornada
Nacional de

donde esta el usuario, donde
ha estado, y a donde puede
ir. La navegacion es simple,
con botones consistentes,
homogéneos y del mismo color.

El menlt inicial es consistente; en
Identificacion de Enlaces todas las paginas
del sitio tienen titulos descriptivos y estilos
identificables, y ademas se identifican los
enlaces internos, externos y descargas con
iconos independientes con flechas que
sefalan la direccion del flujo de
informacion.

En Aprovechamiento de la jerarquia visual
se volvieron a crear las plantillas del sitio y
se compardé con las plantillas entregadas
por Presidencia de la Republica, son
virtualmente idénticas, los contenidos
aprovechan la jerarquia visual, con las
zonas especificadas por Presidencia en los
archivos entregados, la carga informativa es
idéntica a la que se presentd en los
archivos proporcionados por Presidencia.

En Disponibilidad del sitio se cuenta con un
Centro de Datos de clase mundial que
alberga la solucion; dos balanceadores de
carga en alta disponibilidad, un servidor de
presentacion y otro de aplicacion con base
de datos en un tercer servidor, tecnologia
de 64 bits en servidor, sistema operativo y

Acreditacion
DE LOS ADULTOS - e -

- Q

o] s
Servidores
Publicos interesados.

Adicionalmente a esta Jornada, en agosto
se presentaron nueve examenes
diagnésticos 'y uno por modulos,
obteniéndose como resultado 1 certificado.

Se contraté a una empresa especializada
en ensefianza abierta para adultos, con la
cual se abrieron tres cursos propedéuticos
de nivel secundaria para preparar a los
servidores publicos para la presentacion del
Examen Diagnostico del INEA, en las sedes
de Bombas, Nuevo Ledn y Centro Nacional
SCT; de igual forma se lleva a cabo un
curso especial para los servidores publicos
que les falta acreditar algunas materias.

Compras claras

Con el proposito de generar un analisis
sobre compras institucionales, de acuerdo a
la Guia del Tema, se remitid a la Secretaria
Ejecutiva de la Comisidon Intersecretarial
para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion, el “Cuestionario para el
analisis” de las adquisiciones realizadas a
nivel central.

Reduccién de Riesgos de Corrupcion y Analisis
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de indices.

En este los procesos vy/o tramites
seleccionados fueron Ejecucion de Obra;
Canje de Placas de Autotransporte Federal
y, Permisos de Autotransporte Federal en
sus diversas modalidades

Para el tercer trimestre se reportaron a la
Secretaria Ejecutiva de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion, entre otros, los
logros siguientes:

En las encuestas de transparencia
aplicadas a los participantes en los
procedimientos de contratacion, se obtuvo
un 98% de percepcion de transparencia.

De acuerdo a las inconformidades resueltas
al tercer trimestre, el 19% de las licitaciones
de obra publica y servicios relacionados con
la misma contaron con inconformidades
procedentes.

En cuanto a la afiliacién de contratistas al
Programa de Cadenas Productivas de la
SCT, se logré un 13.4% por arriba de la
meta comprometida y se continda la
coordinacion con Nacional Financiera,
S.N.C., para promocionar el programa entre
las empresas que trabajan para la SCT
para su afiliacion.

Asimismo, se rebas6 en un 7.7% la
expectativa en cuanto al numero de
intermediarios Financieros adheridos al
Programa de Cadenas Productivas de la
SCT en Obra Publica.

Se elaboré el boletin informativo sobre los
avances del Programa de Cadenas
Productivas para difusiéon de logros en el
sector, para mantener a los ciudadanos
informados sobre los logros en la SCT en
materia de Transparencia.

Se enviaron 148 correos a audiencias clave
de los Centros SCT del sector para dar a
conocer la difusion de la nota sobre los
avances del Programa de Cadenas
Productivas, con lo que rebasé la meta

comprometida que fue de 50 lideres de
opinién.

En cuanto a los tramites relativos al Canje
de Placas, y Permisos del Autotransporte
Federal en sus diversas modalidades se

obtuvo un porcentaje del 99% de
satisfaccion de los usuarios del tramite.

Asimismo, para dichos tramites, se
atendieron el 100% de aquellas solicitudes
que se presentaron en forma correcta y con
todos los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

Cadenas Productivas

Se llevo a cabo una encuesta de evaluacion
de la satisfaccion del cliente, entre los
diversos contratistas y/o prestadores de
servicios de los Centros SCT. EIl universo
encuestado fue de 184 sujetos.

Las preguntas y los resultados arrojados
son los siguientes:

4 N

El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a servir de medio para fortalecer
la operaciony solvencia financiera de mi
empresa

-De
manera
insuficie

No
contest
o
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El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a ampliar la infraestructuraen
obra publica en suslocalidades

| De No

manera | contest

insuficie

-

80
60
40

20

El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a elevar el nivel de vida de los
habitantes de las comunidadesen donde se

desarrolla la Obra Publica

No
contest

~

J

El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a competir en el sector de la
construccion para el desarrollo de proyectos de
infraestructura en obra publica

De

N
NO

Mmanera contest

o

El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a disminur o evitar larecurrencia
de losactos proclivesde corrupciéon o
desviacionesconel trato haciaconla
Dependencia

| De

[N}
NO

manera | coptest

insuficie

~
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b

El Programa de Cadenas Productivas ha
coadyuvado a obtener de manera masrapida,
expeditay atasasaccesibleslosrecursos
monetarios para financiar proyectos de obra
publica en mi empresa
180
160
140+
120
100
804
De
&1 Ne
manera
01 insuficie contest
o
nte
2771 91.85%
0

Aun cuando es evidente que la satisfaccion
de los usuarios esta garantizada con mas
del 90% de la aceptacion de todas las
preguntas, se trabajara con ese ligerisimo
porcentaje de insatisfaccion, hasta lograr la
satisfaccion al 100% de todos los usuarios.

El Programa Naclonal de Rendiclon de
Cuentas

Transparencla y
Combate a la
Corrupclén 2008-
2012

Ha sido elaborado

tomando como punto

de partida la Visién

México 2030 y el Plan

g Nacional de
‘ Desarrollo. Asimismo,

toma en cuenta el

resultado de una amplia consulta con
actores relevantes de la sociedad que han

aportado elementos de diagnéstico y de
accion.

En este Programa se expresan los
objetivos, las estrategias y las lineas de
accion que buscan consolidar una politica
de Estado que permita fortalecer las buenas
practicas dentro de la Administracion
Publica. Esto se hara con un enfoque de
gestidon mas abierto, honesto, transparente
y con una renovada vocacion de rendicién
de cuentas. ElI Programa también
contribuira al fortalecimiento de una cultura
de apego a la legalidad, asi como a la
construccion de una ética publica que sirva
para establecer valores y principios que
guien y orienten la actuacion de los
servidores publicos, y de la sociedad en su
interaccion con las instituciones.

Asimismo, con el fin de obtener mejores
resultados en la lucha contra la corrupcion,
el Programa propone nuevos esquemas de
coordinacion interinstitucional para la
instrumentacion de politicas publicas
transversales, con especial énfasis en las
instituciones de seguridad publica.

En suma, se seguira promoviendo la
honestidad, la transparencia, la claridad, la
eficiencia y el manejo adecuado de los
recursos publicos.

Por lo tanto, es indispensable una mayor
coordinaciéon entre las entidades e
instituciones del Ejecutivo Federal y los
distintos 6rdenes de los gobiernos locales
para prevenir, abatir y sancionar practicas
ilegales y de impunidad que tanto lastiman
a la sociedad.

Hace falta igualmente, promover ante el
Poder Legislativo reformas para armonizar
y fortalecer los instrumentos juridicos que
terminen con la impunidad, pues la
ciudadania ya no tolera que personas
ligadas con la corrupcion evadan faciimente
la justicia.

El pais necesita transitar de una cultura de
corrupciéon a una cultura de legalidad en
donde los ciudadanos y servidores publicos
no soélo asuman la responsabilidad de
aplicar y cumplir con la ley en todas sus
actuaciones, sino también de prevenir,
rechazar, denunciar y sancionar las
conductas ilicitas. Hay que fomentar en el
ciudadano y servidor publico una cultura en
donde sea mas costoso dar o recibir el
favor ilegal que el beneficio esperado de

Pagina 7



-

Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas

esa conducta; una cultura en la que se
perciba como alta la probabilidad de que se
imponga una sancién y en la que se valore
como socialmente indeseable la practica
corrupta.

Estamos conscientes que es necesario
ampliar en el gobierno federal los espacios
de participaciéon ciudadana que faciliten la
transparencia y la rendicidon de cuentas en
los distintos ambitos de la gestion
gubernamental. Asimismo, es importante
gque se promuevan y generen mecanismos
de monitoreo y evaluacion social sobre los
compromisos, acciones y programas que se
establezcan dentro de la Administracion
Publica Federal. En suma, vemos con
beneplacito que los ciudadanos mismos
sean los que nos exijan cuentas.

Porque cuando los ciudadanos se
involucran en el quehacer gubernamental
se echa a andar una dinamica social en la
que el desempefio del gobierno mejora, y
se aseguran los instrumentos de
transparencia y rendiciéon de cuentas de los
gobernantes, dando como resultado una
eficaz prevencion de la corrupcion. Un buen
gobierno es resultado de un disefio
institucional en donde la participacién de la
sociedad juega un papel fundamental.

Hoy dia la sociedad mexicana demanda
con mayor fuerza un gobierno mas abierto
al escrutinio y a la evaluacién de la
ciudadania. Exige un gobierno sensible,
que sepa escuchar, que se sienta cercano a
la gente y en quien pueda confiar. Es decir
un gobierno honesto, eficiente vy
transparente.

Este Programa, conjuntamente con las
acciones del Programa Especial de Mejora
de la Gestion en la Administracion Publica
Federal, impulsara acciones en materia de
participacion  ciudadana, transparencia,
rendicion de cuentas y legalidad que sirvan
para establecer valores y principios que
guien y orienten la actuacion de los
servidores publicos y de la sociedad en el
combate a la corrupcion.

Los 6 objetivos estratégicos que se
plantean en el Programa y que contribuyen
a la alineacion de los ejes institucionales del
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 son:

1. Consolidar una politica de Estado en

materia de informacion, transparencia y
rendiciéon de cuentas.

2. Fortalecer la fiscalizacion de los recursos
publicos y mejorar el control interno de la
Administracion Publica Federal para que
contribuya a la efectividad y el desempefio
de las instituciones.

3. Contribuir al desarrollo de una cultura de
apegdo a la legalidad, de ética 'y
responsabilidad publica.

4. Institucionalizar mecanismos de
vinculacién y participacion ciudadana en el
combate a la corrupcion y la mejora de la
transparencia y de la legalidad.

5. Establecer mecanismos de coordinacion
de acciones para el combate a la corrupcion
en la Administracion Publica Federal.

6. Combatir la corrupcion en instituciones
del gobierno federal que participan en la
prevencion, investigacion y persecucion de
los delitos, asi como en la ejecucion de
sanciones penales.

Lo que se busca con la implementacion de
este Programa es fortalecer las practicas y
valores dentro de la funcién publica con un
enfoque de gestion mas abierto a la
participacion de la sociedad, honesto,
transparente y con una nueva vocacion
para rendir cuentas sobre las acciones y
compromisos que se generen con la
ciudadania. Asimismo, se persigue una
mejor coordinacion entre las instancias
responsables del combate a la corrupcion,
particularmente en aquellas que estan
encargadas de la seguridad publica.

Este Programa es la expresion del
compromiso decidido del gobierno del
Presidente Felipe Calderén de prevenir y
combatir la corrupcion. Como expreso el C.
Secretario de la Funciéon Publica, Salvador
Vega Casillas “La ciudadania puede tener
la plena certeza que ante hechos ilicitos el
gobierno mantendra: Cero Tolerancia”.
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